
Mobiler Vor-Ort-Service für 
Reklamationsbearbeitung, 
Reparatur und Aufarbeitung 
von Sitzen

Unsere Zielgruppen

 Hersteller von Automobilen
 Hersteller von Schienenfahrzeugen
  Hersteller von Caravans und 

Wohnmobilen
 Hersteller von Fahrzeugsitzen
 Fahrzeughändler und Werkstätten
 Fahrzeugvermieter
 Verkehrsbetriebe Bus und Schiene
 Taxiunternehmen
 Luftfahrtgesellschaften, Privatfl ugzeuge
  Polizei, Feuerwehr, Rettungsdienste, 

Militär, Grenzschutz
 Großkunden

Leder
 Reinigung und Pfl ege
 Nachfärben der Oberfl äche
  Schließen von offenen und ausge-

rissenen Nähten
  Behebung von Brandlöchern, Narben 

und Schnitten
 Nachspannen von Bezügen
  Nachpolstern von Schaumstoff-

einlagen
 Neubezüge

Mechanik
  Austausch von Sitzgestellen und 

Ersatzteilen
 Einbau von Sitzheizungen

Interieur
  Beseitigung von Beschädigungen, 

Löchern und Rissen

Auszug aus unserer 
Leistungspalette

Stoff
 Reinigung
  Schließen von offenen und ausge-

rissenen Nähten
 Behebung von Brandlöchern
 Nachspannen von Bezügen
  Nachpolstern von Schaumstoff-

einlagen
 Neubezüge

Maßgeschneidertes Service-Outsourcing für Automotive und Transport
Bei Sitzen im Automotive-Umfeld werden Stoff, Polster und Mechanik täglich intensiv beansprucht. Abnutzungen, Verschleiß, 
Beschädigungen und Verschmutzungen bleiben auch bei konsequenter Pfl ege nicht aus. Neuanschaffungen bringen hohe Kosten 
mit sich, wie beispielsweise der Wechsel eines Lederbezugs, der durch unseren Service fachgerecht instandgesetzt werden könnte. 
Die POS Polsterservice GmbH bietet hier einen professionellen, schnellen, kostengünstigen und fl ächendeckenden Kundendienst 
direkt vor Ort in der Werkstatt oder beim Endnutzer an.
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Ihr Nutzen

Flexibilität: 
Kundendienstkapazitäten an jedem Ort 
ohne eigene Investitionen.

Zeitersparnis: 
Reklamationsbearbeitung, Reparaturen 
und Instandsetzung werden durch den 
fl ächendeckenden POS-Service zeitnah 
durchgeführt. Die Fahrzeuge sind schnell 
wieder einsatzbereit, was zu einer ver-
besserten Kundenzufriedenheit führt.

Prozessoptimierung: 
Durch die Konzentration auf das Kernge-
schäft, schlankes Personalmanagement 
und geringeren Aufwand in Organisati-
on und Verwaltung lassen sich die Kos-
ten senken und der Ertrag verbessern.

Erstklassiger Service: 
Durch mehr Kompetenz und einen 
erweiterten Service wird der Dienst am 
Kunden optimiert und Zusatzumsätze 
können ausgeschöpft werden.

Werterhaltung statt Neukauf: 
Teure Neuanschaffungen lassen sich 
durch Instandsetzung herausschieben 
oder ganz vermeiden.

Übersichtliches 
Preissystem

Das Preissystem macht den Überblick 
über die Kosten leicht, denn POS rechnet 
nach kostengünstigen Pauschalen ab 
oder trifft individuelle Vereinbarungen 

mit seinen Kunden. Dadurch entfällt eine 
komplizierte Berechnung nach Stunden 
und Kilometern.

Professionelle 
Kompetenz

POS verfügt über das größte und umfas-
sendste Servicetechniker-Netz in Europa. 
150 perfekt ausgebildete Spezialisten 
wie Raumausstatter, Polsterer und Schrei-
ner garantieren für Kundennähe und 
professionelle Kompetenz. Modernste 
technische und logistische Möglichkeiten 
sorgen für eine schnelle, transparente 
und problemlose Abwicklung – von der 
Auftragserteilung bis zur Reparatur.
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