










PROPOSITION DE NETTOYAGE

R 1  immédiatement tamponner avec un papier de ménage ou un papier absorbant, ne 
pas frotter, rincer avec de l’eau distillée et laisser sécher. Répéter éventuellement 
la procédure et renforcer si nécessaire l’effet avec un savon exempt d‘alcalins. Lors 
du nettoyage, toujours réaliser la procédure d’une couture à une autre et ne pas net-
toyer uniquement l’emplacement respectif.

R 2  si nécessaire, retirer avec précaution du cuir tous les résidus avec le côté plat d‘un 
dos de couteau. Nettoyer ensuite avec un papier de ménage ou un papier absor-
bant et rincer avec de l’eau distillée. La part de graisse contenu dans le cuir ne 
peut pas être intégralement éliminée. La tache de graisse va cependant se dissoudre 
d’elle-même au cours des semaines suivantes grâce à l’activité de respiration du 
cuir.

R 3  si nécessaire, retirer avec précaution du cuir tous les résidus avec le côté plat d‘un 
dos de couteau. Nettoyer ensuite avec un papier de ménage ou un papier absor-
bant et rincer avec de l’eau distillée. Une fois le cuir séché, traiter la surface avec 
un chiffon spécial pour le daim. Si les conditions sont propices, la tache de graisse 
restante va se dissoudre d’elle-même du cuir avec le temps.

R 4  l’élimination de tous ces dommages ou de toutes ces modifications doit être judicieu-
sement réservé à un expert en la matière. Afin de réduire optiquement le dommage, 
il est cependant possible de procéder selon l’instruction R 1.
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IMPORTANT!

Dans la mesure du possible, l‘élimination de taches difficiles (comme le sang, le stylo à 
bille et similaire) ou le rafraîchissement de la couleur dans le cas de revêtements décolo-
rés doivent être réalisée par un expert en la matière. Demandez conseil à votre magasin 
d’ameublement, votre distributeur à distance ou adressez-vous à un spécialiste:

 POS POLSTERSERVICE GmbH
 [ L a  g a r a n t i e  d e s  v a l e u r s ]
 Mühlenpfad 2 · D-53547 Hausen (Allemagne)
 Téléphone 0049 (0) 26 38 - 921 700
 Télécopie 0049 (0) 26 38 - 921 600
 www.polsterservice.de
 info@polsterservice.de

Le cuir est un des plus beaux produits de la nature. En le traitant correctement et en 
l’entretenant dans les règles de l’art, un bon cuir se caractérisera par une grande longé-
vité et une résistance élevée.

Tous les cuirs fabriqués sur le marché européen sont soumis à des dispo-
sitions strictes en matière d’exemption de substances polluantes (poly-
chloroprène et similaires). Grâce à des contrôles réguliers lors du traite-
ment et à des contrôles dans des instituts indépendants, le respect de ces 
dispositions est garanti.

P O S
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RÉCLAMATIONS

Si votre problème devait cependant faire l’objet d’une réclamation – ce que nous regret-
terions beaucoup – nous vous prions de tenir compte des instructions suivantes:

Envoyez la carte S.A.V. ci-jointe intégralement remplie. Essayez de décrire le dommage 
le plus précisément possible.

Un employé du S.A.V. se mettra rapidement en contact avec vous, et si nécessaire, convi-
endra avec vous d’un rendez-vous sur place.

Si la carte S.A.V. ne devait pas être jointe, veuillez vous adresser à votre magasin 
d’ameublement ou à:

 POS POLSTERSERVICE GmbH
 [ L a  g a r a n t i e  d e s  v a l e u r s ]

 Mühlenpfad 2 · D-53547 Hausen (Allemagne)
 Téléphone 0049 (0) 26 38 - 921 700
 Télécopie 0049 (0) 26 38 - 921 600
 www.polsterservice.de
 info@polsterservice.de

Tous droits réservés. La reproduction ainsi que la fabrication de reproductions, même 
d’extraits, ainsi que leur distribution est strictement interdite sauf autorisation explicite de 
l’entreprise POS POLSTERSERVICE GmbH à 53547 Hausen-Solscheid.
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 Les meubles garantis par le label de  
qualité ... 

POS comme prestataire de services de 
la branche de meuble et comme mem-
bre de la communauté „Deutsche Möbel“ 
s‘oriente lors du traitement de réclama-
tion et des matériaux utilisés aux défi ni-
tions de qualité et contrôle RAL-GZ 430.



C
a
rt

e 
S.

A
.V

.:
 M

en
ti
o
n
s 

im
p
o
rt

a
n
te

s 
re

la
ti
ve

s 
à
 la

 r
éc

la
m

a
ti
o
n

Le
 d

o
m

m
a
g
e 

se
 t

ro
u
ve

 s
u
r 

l’
él

ém
en

t 
su

iv
a
n
t:

■
 C

an
ap

é 
tro

is
 p

la
ce

s
■

 É
lé

m
en

t u
ne

 p
la

ce
■

 F
au

te
ui

l d
e 

té
lé

vi
si

on
■

 F
au

te
ui

l d
e 

té
lé

vi
si

on
 

■
 T

ab
ou

re
t

■
 C

oi
n 

sa
lo

n 
co

nf
or

t
■

 F
au

te
ui

l d
e 

m
as

sa
ge

■
 L

it 
ca

pi
to

nn
é

■
 O

tto
m

an
e

■
 F

au
te

ui
l d

e 
re

po
s

■
 C

oi
n 

ca
na

pé
 ro

nd
■

 C
an

ap
é-

lit
 

 

■
 F

au
te

ui
l

■
 C

oi
n 

sa
lo

n 
po

in
tu

■
 C

an
ap

é 
de

ux
 p

la
ce

s
■

 D
iv

er
s

Re
vê

te
m

en
t: 

   
■

 T
ex

til
e 

   
  ■

 C
ui

r  
   

 ■
 D

iv
er

s

M
ag

as
in

 d
’a

m
eu

bl
em

en
t: 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 

M
od

èl
e:

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
  

D
at

e 
de

 li
vr

ai
so

n:
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 

Fa
br

ic
an

t: 
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 

D
at

e 
d’

ac
ha

t: 
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
  

Pr
ix

 d
’a

ch
at

 a
pp

ro
x.

:  
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
  

Eu
ro

■
 Je

 jo
in

s 
■

 p
ho

to
(s

) à
 c

et
te

 c
ar

te
. J

‘a
i e

nv
oy

ét
ra

-

m
ite

 ■
 p

ho
to

(s
) p

ar
 e

-m
ai

l s
ou

s 
fo

rm
e 

de
 fi 

ch
ie

r 

JP
EG

 à
 v

ot
re

 a
dr

es
se

 in
fo

@
po

lst
er

se
rv

ic
e.

de

D
at

e/
lie

u:
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   

Si
gn

at
ur

e:
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 

D
es

cr
ip

ti
o
n
 d

e 
d
o
m

m
a
g
e/

re
m

a
rq

u
es

:

av
ec

 m
ot

eu
r



RÉPO
N

SE

P
O

S
 P

O
LS

TER
S
ER

V
IC

E G
m

bH
[L

a
 g

a
ra

n
tie

 d
e

s
 v

a
le

u
rs ]

– S
ervice C

lients Privés –
M

ühlenpfad 2

D
-53547 H

ausen (A
llem

agne)

Veuillez 

affranchir au 

tarif en vigueur

Ex
p
éd

iteu
r:

N
om

 / Prénom
:                                                      

Rue:                                                                                  

C
P / Lieu:                                                        

Téléphone (personnel):                                                                       
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✁
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✁
Carte de commande pour produits d’entretien et de nettoyage.
Avec cette carte postale ou de manière alternative à l’adresse www.polsterservice.de, 
dans la rubrique Boutique, commandez vos articles en ligne. Les prix des articles indiqués 
ci-dessus sont calculés sans frais d’emballage, port et frais d’envoi contre remboursement.
État : juin 2007 – sous réserve de modifi cations.

Kit d’entretien POS pour cuir nappa (cuir à légère et forte pigmentation)
  Pour nouveaux cuirs ou cuirs peu usagés
        pièce(s) Nettoyant Softclean dans fl acon  (125 ml)
  d’agent moussant
  Vernis de protection pour cuir (150 ml)
  Chiffon de nettoyage & 
  éponge de nettoyage   pour 24,90 €

Kit d’entretien POS pour cuir nappa (cuir à légère et forte pigmentation)
  Pour anciens cuirs et cuirs usagés
        pièce(s) Nettoyant Softclean dans fl acon (125 ml)  
  d’agent moussant
  Protection cuir (150 ml)
  Chiffon de nettoyage & 
  éponge de nettoyage   pour 24,90 €

Kit Softclean POS pour cuir nappa (cuir à légère et forte pigmentation)
        pièce(s) Produit nettoyant dans fl acon (200 ml) pour 17,50 €
  d‘agent moussant pour les encrassements

Kit d’entretien POS pour cuir nappa (cuir lisse naturel)
        pièce(s) Nettoyant Anilincleaner (50 ml)
  Anilincream (protection quotidienne) (250 ml)  
  Chiffon de nettoyage   pour 24,90 €

Kit d’entretien POS pour daim, peau velours et cuir nubuck
        pièce(s) Aérosol Entretien pour daim (400 ml) 
  Aérosol Imprégnation (200 ml) 
  Gommage nubuck & pavé de polissage pour 27,90 €

Kit d’entretien POS pour cuir synthétique
        pièce(s) Nettoyant pour cuir synthétique (150 ml) 
  Lait d’entretien pour cuir  (150 ml) 
  synthétique
  Chiffon de nettoyage & 
  éponge de nettoyage   pour 18,50 €

Crayon de décoloration POS pour cuir nappa (cuir à forte pigmentation 
et recouvert) 
        pièce(s) Crayon de décoloration pour retrait (40 ml) pour 15,00 €
  de salissures textiles et de traits de crayon  

Si vous deviez ne pas être en mesure de solutionner un problème avec nos produits 
spéciaux de qualité supérieure, nous nous tenons avec plaisir à votre disposition au 
numéro +49 (0) 26 38 921 700 de notre hotline gratuite pour fournir des conseils 
supplémentaires.
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