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POS bietet perfekten Service für Versicherungen

Outsourcing beim Schadensmanage-
ment bringt erhebliche Kostenein-
sparungen

Die POS Polsterservice GmbH, führender Dienstleister für Reparaturen und

Reklamationsbearbeitung in der Möbelbranche, hat in den letzten die

Angebotspalette Jahren regelmäßig ausgeweitet. Zu einem besonders wichtigen

Standbein ist dabei die Begutachtung von Schadensfällen für Versicherungen

geworden.

Versicherungsunternehmen müssen Tag für Tag Tausende von allgemeinen

Haftpflicht- und Sachschäden an Polstermöbeln, Holzmöbeln, Bodenbelägen,

Einzelteppichen oder Orientteppichen begutachten. Diese Aufgabe ist nicht nur

äußerst zeitaufwändig, personalintensiv und teuer, sondern erfordert auch ein hohes

Maß an Fachkenntnis und Erfahrung. Deshalb nutzen immer mehr Versicherer die

Möglichkeit, die Schadensbegutachtung an einen spezialisierten Dienstleister zu

übertragen und können so ihre Konzentration stärker auf das Kerngeschäft lenken.

POS Polsterservice hat diesen Trend bereits frühzeitig erkannt und bietet der

Versicherungswirtschaft seit einigen Jahren zuverlässige und umfassende

Dienstleistungen im Bereich Schadensmanagement. Dazu gehören die Begutachtung

von Schadensfällen an Möbeln in den Bereichen Allgemeine Haftpflichtschäden und

Sachschäden und innovative Mehrwertdienste wie Kundenumfragen und Studien. So

können Versicherer Schadensfälle schneller, effizienter und kostengünstiger regulie-

ren.

Das Serviceangebot reicht dabei von der Plausibilitätsprüfung, der Feststellung von

Vorschäden und der Ermittlung des Anschaffungspreises über Angaben zum

Wiederbeschaffungswert bis hin zur Fotodokumentation des Schadens und Angaben

zur Reparaturwürdigkeit. Überdies können Reparaturen gleich vor Ort durchgeführt
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werden. Typisch für POS Polsterservice ist die äußerst professionelle und für den

Kunden jederzeit transparente Abwicklung aller Aufträge, bei der erfahrene

Fachkräfte eine ebenso wichtige Rolle spielen wie modernste technische

Möglichkeiten. Branchenbezogene POS-Angebote gibt es übrigens auch für die

Automotive- und Transport-, Büromöbel-, Hotel- und Gastronomiebranche. 
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