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POS bietet perfekten Service flr Versicherungen

Outsourcing beim Schadensmanage-
ment bringt erhebliche Kostenein-
sparungen

Die POS Polsterservice GmbH, flihrender Dienstleister fiir Reparaturen und
Reklamationsbearbeitung in der Mdbelbranche, hat in den letzten Jahren die
Angebotspalette regelmalig ausgeweitet. Zu einem besonders wichtigen
Standbein ist dabei die Begutachtung von Sach- und Haftpflichtschaden fur
Versicherungen geworden.

Versicherungsunternehmen miissen Tag fur Tag Tausende von allgemeinen
Haftpflicht- und Sachsch&den an Polstermdbeln, Holzmdbeln, Bodenbelégen,
Einzelteppichen oder Orientteppichen begutachten. Diese Aufgabe ist nicht nur
auBerst zeitaufwandig, personalintensiv und teuer, sondern erfordert auch ein hohes
MafR an Fachkenntnis und Erfahrung. Deshalb nutzen immer mehr Versicherer die
Moglichkeit, die Schadensbegutachtung an einen spezialisierten Dienstleister zu
Ubertragen. Dies geschieht nicht zuletzt vor dem Hintergrund eines weiter verscharf-
ten Wettbewerbs und standig wachsender Anspriiche der Kunden, die die volle
Konzentration auf das Kerngeschéaft erfordern. POS Polsterservice hat diesen Trend
bereits friihzeitig erkannt und bietet der Versicherungswirtschatft seit einigen Jahren
zuverlassige und umfassende Dienstleistungen im Bereich Schadensmanagement.
»Wir Ubernehmen die Begutachtung von Schadensféllen an Mdbeln in den
Bereichen Allgemeine Haftpflichtschaden und Sachschaden und bieten daruber hin-
aus weitere innovative Mehrwertdienste wie Kundenumfragen und Studien. So kon-
nen Versicherer Schadensfélle schneller, effizienter und kostengiinstiger regulieren®,
erlautert POS-Firmenchef Peter Horbach.
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POS

Kompetenz durch fuhrende Stellung und lange Erfahrung

Sein mittlerweile marktfiihrendes Serviceunternehmen hat sich bereits 1987 hdchst
erfolgreich auf Reparaturen, Instandsetzung, Reklamationsbearbeitung und Erstel-
lung von Gutachten im Bereich Polstermdbel spezialisiert. Inzwischen ist POS nicht
nur in Deutschland, sondern auch in den angrenzenden EU-Léandern tétig und wird
von vielen fihrenden Herstellern und Handlern von Polstermdbeln in Anspruch ge-
nommen. In der Branche gilt POS dann auch als erste Adresse, wenn es um einen
mobilen Kundendienst geht. Man verfugt Gber das grote und umfassendste Service-
techniker-Netz in Europa, und taglich besuchen die Servicespezialisten, ibrigens
ausgebildete Polsterer und Raumausstatter, mehr als 1.000 Kunden.

Problemlose Auftragsabwicklung

Das Serviceangebot reicht dabei von der Plausibilitatspriifung, der Feststellung von
Vorschéaden und der Ermittlung des Anschaffungspreises tiber Angaben zum
Wiederbeschaffungswert bis hin zur Fotodokumentation des Schadens und Angaben
zur Reparaturwiirdigkeit. Uberdies kann, falls eine Instandsetzung méglich ist, auch
direkt ein entsprechender Kostenvoranschlag erstellt und die Reparatur gleich vor
Ort durchgefiihrt werden. Naturlich wird bei POS jeder eingehende Auftrag
zunachst darauf Gberprift, ob derselbe Schaden bereits liber eine andere
Versicherungsgesellschaft gemeldet wurde. Typisch fir POS Polsterservice ist die
auRerst professionelle und fir den Kunden jederzeit transparente Abwicklung aller
Auftrage, bei der erfahrene Fachkrafte eine ebenso wichtige Rolle spielen wie mod-
ernste technische Mdglichkeiten. Vom Zeitpunkt der Auftragserteilung kann die
gesamte Kommunikation je nach Kundenwunsch per Fax, E-Mail, Internet oder
Datenferniibertragung (DFU) erfolgen. Zum perfekten Service gehort fiir POS aber
auch, dass die Gutachter stets die besonderen Interessen der Versicherer im Hinblick
auf Service und Kundenfreundlichkeit beachten. Ein ausgekliigeltes Preissystem
macht den Uberblick tiber die Kosten leicht, denn abgerechnet wird ausschlieBlich
nach kostengiinstigen Pauschalen oder auf Basis individueller Vereinbarungen.

Branchenbezogene POS-Angebote gibt es tbrigens auch fir die Automotive- und
Transport-, Biromobel-, Hotel- und Gastronomiebranche.
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