
POS POLSTERSERVICE · Mühlenpfad 2 · D-53547 Hausen

Geschäftsführer Gerichtsstand  Steuernummer Dresdner Bank Neuwied Sparkasse Neuwied Volksbank Linz Amro Bank Bergen
Peter Horbach Amtsgericht Neuwied, HRB 1981 32/670/0816/6 BLZ 570 800 70 BLZ 574 501 20 BLZ 574 601 17 Konto 435 072 579
  USt.-IdNr. DE 149528911 Konto 682 470 500 Konto 006 001 283 Konto 5 121 661 

POS POLSTERSERVICE GmbH
[ D i e  W e r t e r h a l t e r ]

Mühlenpfad 2 · D-53547 Hausen
Telefon +49 (0) 26 38-921 700
Telefax +49 (0) 26 38-921 600
www.polsterservice.de
info@polsterservice.de

P O S

·

-

Marktführer POS Polsterservice GmbH startet erfolgreich in 
einen weiteren Geschäftsbereich

Maßgeschneidertes Kundendienst-
Outsourcing für die Büromöbel-
Branche

Als Spezialist für Reparaturen, Reklamationsbearbeitung und Erstellung von

Gutachten im Bereich Polstermöbel hat POS bereits eine marktführende Stellung

erreicht. Jetzt erschließt das Unternehmen als weiteren Geschäftsbereich die

Büromöbel-Branche, und das – angesichts unbestreitbarer Vorteile für die Kunden

– mit besten Erfolgsaussichten.

Vor dem Hintergrund eines verschärften Wettbewerbdrucks, weiter wachsender

Ansprüche der Kunden und einer anhaltend schwierigen gesamtwirtschaftlichen

Lage gilt es auch für die Hersteller und Händler von Büro-möbeln unproduktive und

damit Kosten verursachende Leistungen zu vermeiden. Das Unternehmen POS

Polsterservice bietet seinen neuen Partnern daher maßgeschneiderte Service-

leistungen an, die ihnen die volle Konzentration auf das Kerngeschäft ermöglichen.

POS übernimmt als ihr „verlängerter Arm“, die Garantie- und Reklamationsbear-

beitung, den Reparaturservice und die Aufarbeitung von gebrauchten Sitzmöbeln

direkt vor Ort beim Endkunden und entlastet die Unternehmen so unter sorgfältiger

Wahrung ihrer Vertriebsinteressen von einer äußerst aufwändigen, teuren und per-

sonalintensiven Aufgabe. „Möglich ist das alles, weil sich kaum jemand in Europa

so gut mit gepolsterten Möbeln jeder Art auskennt wie wir“, erläutert Firmenchef

Peter Horbach. Sein mittlerweile in Europa marktführendes  Serviceunternehmen hat

sich schon 1987 höchst erfolgreich auf Reparaturen, Instandsetzung, Reklamations-

bearbeitung und Erstellung von Gutachten im Bereich Polstermöbel spezialisiert und 

wird von vielen führenden Herstellern und Händlern in Anspruch genommen.

Wichtigster Grund für die Entscheidung von POS neben dem angestammten, klassi-

schen Polstermöbelbereich, nun auch die Büromöbel in das Angebot einzubeziehen,
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ist einerseits der Wunsch das Geschäft auf eine noch breitere Basis zu stellen, und

andererseits das offensichtlich vorhandene  Marktpotential. Dazu Peter Becker:

„Nicht nur aus der Marktforschung wissen wir, dass es in der Büromöbelbranche

eine starke Nachfrage nach unseren Dienstleistungen gibt. Auch die gute Resonanz

auf der Fachmesse Orgatec 2002 und die vielen persönlichen Gespräche mit

Herstellern, Händlern und Verbänden machen uns sehr optimistisch, dass der neue

Geschäftsbereich schon bald zu einem weiteren wichtigen Standbein für das

Unternehmen werden wird“. 
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